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Eetika ja arikaitumise
juhendi kohaldamine

Y

Seda eetika ja drikditumise juhendid (edaspidi:
juhend) kohaldatakse koigile Fresenius Medical
Care’l ja selle otseste voi kaudsete enamusosalusega
voi kontrollitavate tiitarettevotete ametnikele,
direktoritele, tootajatele, lepingulistele té6tajatele
Jja agentidele iile kogu maailma.

Juhendi iildpohimétteid tiiendatakse
spetsiifilisemate tegevusjuhistega, mis kasitlevad
konkreetseid olukordi voi kehtivaid kohalikke
oigusakte. Kui kohalik 6igusakt voi eeskiri on meie
juhendiga vastuolus, peate votma tihendust oma
Oigus- ja/voi vastavusosakonnaga.




Fresenius Medical
Care juhtkonna
sonum

Pingutame iga pdev selle nimel, et
suurepdraste teenuste ja toodete abil oma
patsientide elu paremaks muuta. Meie
patsiendid, té6tajad, kliendid ja investorid
ning teised huvirtihmad ootavad meilt, et me
toodaksime korgeima kvaliteediga teenuseid
ja tooteid ning teeksime ari ausalt, eetiliselt,
austades inimoigusi ja téotajate huve. Meie
jdtkuv edu ja maine séltuvad sellest, kuivord
me jiargime korgeimaid kaitumisstandardeid.

Selle eetika ja drikaitumise juhendi
eesmark on anda lilevaade meie
lihistest pohimotetest.

Patsiendid on meie jaoks alati
esikohal. Kvaliteetsete teenuste ja
toodete pakkumine patsientidele on
kdigi Fresenius Medical Care'i
tootajate kohus. Lubame kohelda
kdiki patsiente vaarikalt ja
lugupidavalt ning tegutseda eetiliselt,
Oiglaselt, viisakalt, asjatundlikult ja
digeaegselt.

Oleme plhendunud kaasatuse ja
mitmekesisuse edendamisele ning
turvalise, tervisliku, diglase ja
produktiivse té6koha tagamisele oma
tootajatele ning ootame sama ka oma
aripartneritelt. Me ei tolereeri
diskrimineerimist, ahistamist ega
kattemaksu.

Oleme puihendunud oma ari
juhtimisele ja kasvatamisele Siguslikul
ja eetilisel viisil, mis on kooskd&las meie
globaalsete vaartuste ja
rahvusvaheliste inimdiguste
standarditega. Meie tegevus on vaga
requleeritud ja juhindub mitmetest
komplekssetest seadustest. Seaduste,
kdesoleva juhendi vdi ettevotte
tegevuspdhimdtete eiramise
tulemusel vdib Fresenius Medical
Care'i voi Uksikisikuid dhvardada
trahvid, litsentside kaotus,
sanktsioonid v8i mainekahju. Me
peame nduete jargimisse suhtuma
tdsiselt ja tegutsema Uhtse
meeskonnana kooskdlas siinsete
pdhimdtetega.

Meie pikaajaline edu sdltub sellest,
kuivord igaliks meist jargib kdesolevat
juhendit, digusakte ja pdhimdtteid
kdigis meie drivaldkondades. Kui
to6tame Uhtse meeskonnana ja
toetame Uksteist selle nimel, vdime
olla oma té6stusharus eeskujuks ja
luua meditsiinikvaliteedi, igusaktide
jargimise ja eetilise aritegevuse
standardi.



Meie
visioon

Elamisvéairse tuleviku loomine.
Patsientidele. Ulemaailmselt. Iga paev.

Aastakimnete pikkune kogemus dialtdsi alal,
innovaatilised teadusuuringud, dialtidsiteenuste ja -toodete
Glemaailmne liider - see on Fresenius Medical Care.

Neeruhaigusega patsiendid véivad niild tdnu meie
uuenduslikele tehnoloogiatele ja ravikontseptsioonidele
enesekindlamalt tulevikku vaadata. Me tagame neile
parema tuleviku - sellise, mis pakub neile parimat
elukvaliteeti. Kasutame kasvavat ndudlust kaasaegsete
dialGdsimeetodite jarele ja to6tame jarjekindlalt ettevotte
kasvu edenemise nimel. Keskendume koos to6tajatega
strateegiate jargimisele, mis vdimaldavad meil sdilitada
oma tehnoloogiaalase liidripositsiooni. Vertikaalselt
integreeritud ettevdttena pakume tooteid ja teenuseid
kogu diallilisi vaartusahelale.

Me |ahtume alati kbrgeimatest meditsiinistandarditest. Me
lubame seda oma patsientidele, partneritele
tervishoiuststeemis ja investoritele, kes usaldavad
Fresenius Medical Care'i tegevust ja tulevikku.

Meie
missioon

Me pakume parimat voimalikku ravi.
Jitkusuutlikult erinevates
tervishoiustisteemides. Uha suuremale
hulgale patsientidele kogu maailmas.

Fresenius Medical Care saavutab patsiendihoolduses
optimaalsed jatkusuutlikud kliinilised, kvaliteedi- ja
tehnoloogilised standardid, piihendudes uuenduslike toodete
ja raviviiside valjatodtamisele.

Fresenius Medical Care'i ainulaadne positsioon pdhineb
aastatepikkusel kogemusel ja katkematul innovatsioonil.
Sellest [dhtuvalt on meie teadus- ja arendustegevuse
keskmes innovatiivsete toodete ja tdiustatud ravimeetodite
loomiseks vajaliku tehnoloogilise ja kliinilise edumaa
sdilitamine. Meie td6tajad keskenduvad Uhiselt kvaliteetsete
toodete ja teenuste pakkumisele ning optimaalsete
jatkusuutlike meditsiiniliste ja kutsealaste tavade toomisele
patsiendihooldusesse.



6 MEIE GLOBAALSED VAARTUSED Fresenius Medical Care

e globaalsed
vaartused

Me bmaJame ostoist suhtumist, proaktiivsust,
usaldusvaarsust ja tipptasemel teostust. Need

vdartused todtavad meie missiooni arendada
kvaliteetseid tooteid jateenuseid, avaldada

le tervisele ja heaolule ning
Care edukas ja jatkusuutlik
ddrtused peegeldavad meie
1wad meid motlema ja

baalse ettevottena.



‘ MEIE GLOBAALSED VAARTUSED

KOOSTOINE
SUHTUMINEE

... tdhendab, et me teame,
kuidas tootada Gheskoos
oma uhise eesmargi nimel ja
saavutada oma eesmarke
Uhtse ettevottena.

KAITUMINE

Me iihendame
joud

Me peame teabe ja
kogemuste jagamist
oluliseks, kuna see aitab
meil dppida oma
vigadest ja Uksteiselt.
Me tegeleme
probleemsete
olukordadega Uheskoos,
aidates nii kaugel kui
[dhedal asuvaid
kolleege. Me suhtleme
avatult.

USALDUSVAARNE

... tdhendab, et oleme
oma patsientidele,
partneritele ja
kolleegidele kaaslane,
keda vOib usaldada.

KAITUMINE

Me teeme
seda, mida
litleme

Me vastame meie
suhtes tekkinud
ootustele, nditame
Ules austust ja oleme
eeskujuks.
Tegutseme iga pdev
ausalt ja kooskdlas
oma standarditega.

TIPPTASEMEL
TEOSTUS

... tdhendab, et poérame
pidevalt tahelepanu
kvaliteedile ja
edenemisele, et tagada

ettevottele edukas tulevik.

KAITUMINE

Me iiletame
ootusi

Me tegeleme sellega,
et asjad oleksid tana
paremad kui nad olid
eile. Pakume valja
ideid, kuidas asju
parandada ja
uuendada.

Fresenius Medical Care
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8 ‘ MEIE ARITEGEVUS

** Meie aritegevus
i

Oleme piihendunud patsientide
kliinilise ravi pakkumisele ja kvaliteetsete
toodete valmistamisele. Ee 1e

saavutamiseks ja iilesanne
oluline luua patsientide ja 1
oiged ja nouetelevastavad s



Meie kohustus on:

0 austada patsiendi ja arsti vahelist
avatud ja ausat suhet.

e teha koostddd ravimeeskondadega.

e kohelda kdiki patsiente vaarikalt ja
lugupidavalt.

a kdituda eetiliselt, diglaselt, viisakalt,
asjatundlikult ja proaktiivselt.

e jagada patsientidele tGest infot ja

tegeleda probleemidega digeaegselt.

6 esitleda oma teenuste ja toodete
olemust ja kvaliteeti ning hindu ja
muud teavet ausalt.

2.1. Patsiendi eest hoolitsemine

Plilame pakkuda oma patsientidele suurepdrast ja
jatkusuutlikku ravi. PGGame uuringute ja
teadusiilevaadete abil pidevalt parandada ravi kvaliteeti
ja patsiendikogemust. Patsientide ettepanekuid,
muresid ja kaebusi kuulda vdttes anname patsientidele
suurema kaasardakimise véimaluse. Meie
tegevusjuhised kajastavad neid pdhimdtteid.

ﬂ kaasata vajaduse korral patsiente ja
nende peresid ravi planeerimisse.

e koguda, salvestada ja edastada
patsientide isikuandmeid vastavalt
kehtivatele seadustele ja pdhimotetele.

e kaitsta patsientide isikuandmete
konfidentsiaalsust.

@ hoiduda pakkumast patsientidele valesid
stiimuleid.

Q keskenduda pidevale kvaliteedi
parandamisele kooskdlas teaduse

arenguga.

2.2. Kvaliteet ja innovatsioon

Meie teenuste ja toodete kvaliteet ja ohutus on meie
aritegevuse alus ning patsientide ohutus on meie peamine
prioriteet. Me toetame teaduse arengut ja kvaliteeti
soodustavat keskkonda uuenduslike toodete ja raviviiside
vdljatodtamise ning keerukate kvaliteedisisteemide
vdljatédtamise ja juurutamise abil. Oleme piihendunud
kliiniliste uuringute jarjepidevale rakendamisele ning
austame eetikandudeid, tdites seejuures oma
bioeetikastandardite jargimise kohust. Pliiame parandada
teenuste ja toodete kvaliteeti, kogudes ja analllsides
saadud andmeid ja tagasisidet. Hoolitseme meie toodete
ohutuse ja kvaliteedi eest proaktiivselt kogu toote elutsikli
valtel uuringute, disaini, tootmise ja kaitlemise,
ringlussevdtu ja kdrvaldamise ning andmete, kaebuste ja
tagasiside standardiseeritud lGlevaatamise abil.

Meie kohustus on:

0 seada patsiendi ohutus esikohale.

e pakkuda alati kvaliteetseid teenuseid
ja tooteid.

e jargida rangelt ohutus- ja kvaliteedieeskirju
ning meie tegevuspdhimdtteid.

e jargida seadusi ja meie eeskirju seoses
korvaltoimetest teatamise ja toodete
kohta esitatud kaebuste osas.

e tegutseda vastavalt meie teaduslikele
ja eetilistele standarditele.
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** Meie inimesed

Oleme piihendunud kvalifitseeritud tootajate
toolevotmisele ja siilitamisele ning austavate ja
turvaliste to6tingimustega té6koha sailitamisele.



3.1. Inim- ja toooiguste jargimine

Me austame inimdigusi ja diglasi to6tavasid. Me jargime
kehtivaid seadusi ja juhindume pdhimdtetest, mida
kirjeldatakse URO inimdiguste {lddeklaratsioonis ja
Rahvusvahelise Todorganisatsiooni 1998. aasta
deklaratsioonis t66pdhimotete ja -diguste kohta.

Mdistame hukka ekspluateeriva ja ebaseadusliku
lapst6djou kasutamise ega aktsepteeri mis tahes
sunniviisilist t66d, sealhulgas kaasaegset orjandust ega
inimkaubandust.

Me austame Ghinemisvabaduse pdhimdtet ja digust
tdhusatele kollektiividbirddkimistele, sealhulgas meie
tootajate digust vabalt valida, kas nad tahavad olla
esindatud konkreetses ametilihingus vastavalt kehtivale
seadusele.

Pliiame oma tegevusi teostada ohutult ning peame oma
tootajate, dripartnerite ja nende té6tajate, kes meid t66s
abistavad, ning meie té6paikade laheduses elavate ja
tootavate inimeste tervist ja ohutust esmatdhtsaks. Me
toetame ettevdttekultuuri, kus kdik tunnevad, et
vastutavad riskide véhendamise ja ohutute tavade
propageerimise eest.

Lisateavet inim- ja t668iguste kohta leiate Fresenius
Medical Care'i Glemaailmsest avaldusest inimdiguste,
té6kohadiguste ning t66- ja téd6hdivepdhimdtete kohta voi
ettevdtte vastavasisuslistest tegevusjuhistest ja suunistest.

3.2. Kaasamine ja mitmekesisus

Me vaartustame inimeste kaasamist ja mitmekesisust. Me
propageerime kaasamist kui kuuluvustunde ja
vadrtustatuse toetamist. Suudame kasutada oma
potentsiaali ning saavutada parema tulemuslikkuse ja
innovatsiooni ainult siis, kui kdik Fresenius Medical Care'i
tootajad pooldavad mitmekesisust ja panustavad Uhiste
eesmadrkide taitmisse oma vaatenurga, individuaalsete
annete ja kogemustega.

3.3. Diskrimineerimis- ja ahistamisvaba tookeskkond
Fresenius Medical Care toetab oma to6tajate vordseid
vdimalusi ja ei tolereeri diskrimineerimist ega ahistamist,
sealhulgas seksuaalset ahistamist. Me ei tolereeri mis tahes
diskrimineerimist rassilise/etnilise paritolu, nahavarvi,
kodakondsuse, soo, sooidentiteedi, soo valjenduse,
seksuaalse sattumuse, flilsilise/vaimse puude,
usutunnistuse, vanuse, partnerluse voi perekonnaseisu voi
muu seadusega kaitstud kategooria alusel.



Fresenius Medical Care

Eeldame, et meie juhid, tootajad,
lepingulised téotajad ja aripartnerid:

0 austavad meiega sarnaselt inim- ja
t6608iqusi.

e aitavad kaasa diskrimineerimis- ja
ahistamisvaba té6keskkonna loomisele
ja sailitamisele.

e teatavad asetleidnud vdi
potentsiaalsest rikkumistest.

3.4. Kvalifikatsioonid

Me oleme plhendunud kvalifitseeritud tootajate
leidmisele ja palkamisele. M&nel Fresenius Medical Care'i
tookohal on ndutav litsentsi (nt dendusabi litsents),
sertifikaadi (nt dialtdsitehniku sertifikaat) vdi muude
ametitdendite vdi tervisega seotud sertifikaatide
olemasolu. Teie vastutate k8igi todde teostamiseks
vajalike sertifikaatide ja lubade olemasolu ja uuendamise
eest. Kui moni vajalik luba on aegunud v&i tihistatud,
peate sellest oma Glemusele viivitamatult teatama.

Mdnes riigis vdivad valitsusasutused keelata teatud
inimestel osalemise tervishoiuga seotud tegevustes. Kui
saate teate, et teil on keelatud mis tahes
valitsusprogrammis osaleda, peate sellest viivitamatult
oma otsesele lilemusele teatama.
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“* Meie kaitumine

Kiitume ari tegemisel ausalt, 6iglaselt ja
libipaistvalt.

Patsientide, reguleerivate asutuste,
dripartnerite ja teiste huviriihmade
usalduse hoidmiseks on dirmiselt tihtis
edendada aususe, libipaistvuse ja oigluse
kultuuri,




4.1. Korruptsioonivastane voitlus

Ulemaailmse ettevdttena piillame jargida
korruptsioonivastaseid seadusi kdikides riikides, kus
teqgutseme, sealhulgas USA valismaise
korruptsioonitegevuse seadust (Foreign Corrupt Practices
Act - FCPA), Uhendkuningriigi altkdemaksuseadust ja
Saksamaa kriminaalkoodeksit.

Fresenius Medical Care ei tolereeri altkdemaksu,
korruptsiooni, tehingutasusid ega sobimatute hiivede
pakkumist mitte Gheski kohas maailmas, olgu see siis seotud
tervishoiuttoétajate, riigiametnike vdi mdne eraisikuga.

Te ei tohi mitte kunagi pakkuda makseid vdi muud
vaadrtuslikku ega anda sellekohaseid lubadusi eesmargiga
kedagi ebasobivalt m&jutada. Samuti ei tohi te kunagi
klsida, vastu vbtta ega ndustuda vastu vétma midagi
vaartuslikku inimeselt, kes Uritab teie ariotsuseid mdjutada.

4.2. Rahapesuvastane voitlus

Fresenius Medical Care jargib pihendunult
rahapesuvastaseid seadusi. Rahapesu on lldjoontes
maaratletud kui kuritegelikult saadud varaga tehingus
osalemine, tehingu struktureerimine viisil, mis aitab valtida
kuriteo avastamiseks vajalikku teavitamisnduet voi mis
tahes kuritegevust soodustavas tehingus osalemine.

Me rakendame kdiki vajalikke meetmeid, sealhulgas
riskipdhist hoolsuskohustust, et luua drisuhteid ainult
seadusliku aritegevusega seotud mainekate
dripartneritega, kasutades seaduslikest allikatest saadud
vahendeid.

4.3. Kaubanduse regulatsioon

Fresenius Medical Care tegutseb kooskdlas meie
dritegevust requleerivate kaubandusseadustega.
Kaubandusseadused on mis tahes seadused, mis
reguleerivad kaupade, teenuste, tehnoloogiate ja rahaliste
vahenditega kauplemist, nende importi, eksporti, Ulekannet
ja liikumist.

Fresenius Medical Care jalgib kaubandusseadusi ja rakendab
eeskirju, et tagada nendest kinni pidamine.
Kaubandusseaduste rikkumisel vbivad olla tdsised tagajarjed
Fresenius Medical Care'ile ja asjaomastele isikutele.



4.4. Oiglane konkurents

Me pooldame ausat konkurentsi ja peame oma
aritegevuses jargima k&iki kohaldatavaid
monopolide- ja konkurentsivastaseid ning Giglase
kaubanduse seadusi.

Meie kohustus on:

0 pakkuda oma patsientidele ja klientidele o hoiduda ebadiglaste eeliste taotlemisest

parimat kvaliteetsete toodete ja teenuste pettuse vdi valeandmete esitamise teel.
valikut konkurentsivdimeliste hindadega. e hoiduda konkurentide halvustamisest

e edendada t8husust, innovatsiooni ning vOi kolmanda isiku drisaladuste
klientide ja patsientide huve. ebadigest kasutamisest.

e konkureerida Giglaselt ja kehtivate
digusnduete kohaselt.

Rikkumiste tagajarjed vdivad teie ja meie jaoks olla vdga
tdsised. Kui teil on kahtlusi, p66rduge nduannete ja
koolituse saamiseks ettevdtte llemaailmse
digusosakonna poole.

4.5. Tarnija valimine

Meie ari sbltub toodete ja teenuste usaldusvaarsest
tarnimisest ning kvaliteedi, konkurentsivdimelise
maksumuse ja tarnete jarjepidevuse tagamisest.

Tarnijate ja toovotjate valimisel kasutame ldbipaistvaid
protsesse ja arvestame jatkusuutlikkuse kriteeriumidega.
Meie hankestrateegia kohaselt tuleb leida, kui see on
maistlikult teostatav, véhemalt kaks pakkujat nii
tarnekriitiliste kui ka hinnakriitiliste toodete vdi teenuste
jaoks. Palume tarnijatel rakendada oma tegevuses ja
tarneahelates kérgeid eetikanorme, nagu on maaratletud
meie globaalses tarnijate tegevusjuhendis. Toodete ja
teenuste tellijad peavad jargima neid standardeid,

seadusi ja meie hankepoliitikat.




4.6. Huvide konflikt Eeldame, et avalikustate kdik huvide konfliktid oma

Tegutseme Fresenius Medical Care'i huvides ja pliliame otsesele juhile kohe, kui olete sellisest konfliktist teada
kaitsta oma mainet. Aeg-ajalt vdivad teil tekkida saanud. Teie otsene juht (koos nBuetelevastavuse
vdljaspool Fresenius Medical Care'i suhted v0i osakonnaga) vastutab asjakohaste meetmete
kokkulepped, mis vdivad olla vastuolus ettevodtte rakendamise eest, et kaitsta teid ja Fresenius Medical
huvidega. Care'i kahjulike vdi sobimatute otsuste tegemise eest.

Huvide konflikt vaib tekkida nditeks siis, kui kehtib iiks

jargmistest

+ Teil v3i teie pereliikmel on rahaline suhe
organisatsiooniga, kellega Fresenius Medical Care'il on
arisuhe vdi kavatseb selle luua v&i kellega Fresenius
Medical Care konkureerib. See rahaline suhe vdib
esineda mitmesuguses vormis, sealhulgas t66hdive,
omandidigus, osalemine juhatuse liikmena v8i muud
suhted. Naiteks kui té6tate Fresenius Medical Care'is
juhina ja olete samal ajal to6suhtes ka konkurendi vai
tarnijaga, voib esineda huvide konflikt.

+ Teil vdi teie pereliikmel on suhe, mis vdib mdjutada teie
otsuste tegemist teie t66kohal Fresenius Medical
Care'is. Nditeks kui teie positsioon vdimaldab teil
soovitada vdi suunata dritehinguid ettevéttele, milles teil
vOi teie pereliikmel on huvi vdi suhe, vGib teil tekkida
huvide konflikt.




MEIE TEAVE

** Meie teave

Oleme piihendunud tipse teabe siilitamisele ja
konfidentsiaalse teabe kaitsmiseks asjakohaste
kaitsemeetmete rakendamisele. Me kasutame
ettevotte teavet ainult ettevotte ja dritegevuse
eesmdrkidel. Ettevotte intellektuaalse omandi ja
varalise teabe konfidentsiaalsena hoidmine on meie
aritegevuse jaoks hiadavajalik.



5.1. Tapne raamatupidamine ja dokumentatsioon

Tapne dridokumentatsioon on meie tegevuses hadavajalik.

See aitab meil tdita oma seadusega satestatud kohustust
esitada tdielikke ja tdpseid finantsaruandeid ja muid
avalikustatavaid dokumente digeaegselt. Tdpsed andmed
on vajalikud ariotsuste tegemiseks ja meie ettevotte
edukaks juhtimiseks.

Kdik meie raamatupidamisarvestused, dokumendid ja
kontod peavad tdielikult ja tdpselt kajastama meie
aritehinguid ning neid peab toetama piisav ja tdpne
dokumentatsioon. Sellised dokumendid hdlmavad
finantsaruandeid, todgraafikuid, vautSereid, arveid,
kviitungeid, kuluaruandeid, palga- ja hivitiste arvestust,
tulemuslikkuse hinnanguid ja kdiki muid asjakohaseid
ettevdtte andmeid.

Peate sdilitama kdik paberkandjal ja elektroonilised
andmed vastavalt meie tegevusjuhistele ja seadustele.
Samuti peate jérgima sisekontrolli ndudeid, et tagada
finantsdokumentide ja kontode tapsus.

5.2. Arveldustavad

Fresenius Medical Care arveldab toodete ja teenuste eest
tapselt, ausalt ja kdiki tegureid arvesse vdttes. Tapsete
arvete koostamiseks peavad kdik dokumendid sisaldama
usaldusvdadrseid andmeid osutatud v&i saadud teenuste voi
ostetud vdi mitdud toodete kohta. Tapne ja digeaegne
dokumentatsioon sdltub ka kdigi dokumentide sailitamise
eest vastutavate té6tajate hoolsusest ja tahelepanelikkusest.

Iga isik vastutab tdieliku, loetava ja tapse teabe Gigeaegse
esitamise eest.

5.3. Privaatsus ja isikuandmed

Fresenius Medical Care suhtub privaatsuse ja turvalisuse
tagamisse vaga tdsiselt ning austab kdigi huvirihmade
privaatsust, olgu need siis patsiendid, t66tajad, kliendid,
tarnijad vdi keegi muu.

Kogume isikuandmeid ainult siis, kui meil on selleks
seaduslik alus vGi kui ettevdttel on selleks Giguslik vajadus.
Me tequtseme labipaistvalt ning jargime seadusi ja
tegevuspohimdtteid. Isikuandmete kasutamine
ebaseaduslikel eesmarkidel voi isikliku kasu vdi huvi
saavutamiseks on keelatud. Juurdepdaas isikuandmetele,
sealhulgas patsientide ja to6tajate andmetele, on alati
piiratud teadmisvajadusega.

Teie kohustus on:

0 kdidelda isikuandmeid asjakohase hoolsusega ja téddelda
isikuandmeid ainult konkreetsetel seaduslikel eesmarkidel.

e jagada isikuandmeid ainult volitatud saajatele ja
teadmisvajaduse alusel.

e veenduda, et rakendatakse asjakohaseid lepingulisi
kaitsemeetmeid kolmandate isikute ja teenusepakkujatega.



5.4. Konfidentsiaalse teabe ja drisaladuste kaitse

Ettevdtte konfidentsiaalne teave ja drisaladused tuleb

alati hoida konfidentsiaalsetena, olenemata sellest, kas

teabel on margistus ,.konfidentsiaalne" vdi ,,piiratud

juurdepddsuga”. Teie konfidentsiaalsuskohustus jaab

kehtima ka pdrast seda, kui teie teenistus Fresenius

Medical Care'i juures on [Gppenud.

Teie kohustus on:

0 kasutada ettevdtte varasid ja andmeid
ainult arilistel eesmarkidel, oma
Ulesannete nduetekohaseks taitmiseks

teatada oma kahtlustest dokumentide voi
andmete varjamise, muutmise, vdltsimise
vOi hadvitamise osas.

ning kdidelda neid ndutava hoolsusega. e jargida infotehnoloogia osakonna

e rakendada koiki vajalikke kaitsemeetmeid,
et kaitsta oma arvutit vdi muid
elektroonilisi seadmeid tarkvara
volitamata kasutamise, sellele juurdepdasu
vOi muutmise eest, eriti konfidentsiaalse
ettevotteteabe kaitlemisel.

e teavitada kaotatud, varastatud, rikutud
vOi ohustatud seadmetest, mis on
ettevdtte omandis vdi sisaldavad
ettevdtte teavet, oma juhile, kohalikule
vOi piirkondlikule jarelevalveametnikule
vOi Ulemaailmsele digusosakonnale.

kUberturvalisuse juhiseid.

e jagada teavet projektide, tehniliste

Uksikasjade v6i muu konfidentsiaalse
ettevdtteteabe kohta ainult neile inimestele,
kellel on digustatud vajadus seda teada.

teha drakirju ja koopiaid andmetest voi
levitada drisaladusi ainult siis, kui see on
vajalik teie todulesannete taitmiseks.
mitte kasutada ega avaldada
konfidentsiaalset teavet, mis kuulub
varasemale tédandjale vdi kolmandale
osapoolele oma ametillesannete taitmisel
Fresenius Medical Care'is.

5.5. Intellektuaalne omand

Intellektuaalomand (patendid, kaubamargid,
autoridigused, drisaladused, tehnilised ja teaduslikud
teadmised vGi oskusteave) kuuluvad ettevdtte kdige
olulisemate varade hulka. Meie intellektuaalse omandi
kaitse on dlioluline innovatsiooni edendamiseks, mis
vOimaldab Fresenius Medical Care'il pakkuda
kvaliteetseid tooteid ja teenuseid, et parandada
igapdevaselt meie patsientide elukvaliteeti.

Me austame teiste intellektuaalset omandit ning ei
omasta ega kopeeri seda mitte kunagi ilma eelneva loata
ning tagame, et Fresenius Medical Care on
usaldusvaarne partner ja valdib vbimalikke trahve vai
karistusi.



5.6. Iseendaga tehinqgute tegemise keeld

Olles pihendunud ettevdtte huvide kaitsmisele, ei tohi te
mitte kunagi oma Ulesannete tditmisel saadud &ariteavet
isiklikult dra kasutada. Mis tahes arivdimalus, millega te
Fresenius Medical Care'i nimel driasjade ajamisel kokku
puutute, kuulub ettevdttele, mitte teile.

Naited kditumisest, mida peate valtima:

o Fresenius Medical Care'i vara, teabe vdi Fresenius
Medical Care'is omatava positsiooni kasutamine
isikliku kasu vOi eelise saamiseks v0i kolmanda
osapoole kasuks vdi muul viisil alusetuks
rikastumiseks.

e Isiklike arivBimaluste otsimine, mis tekib seoses
teie t66ga Fresenius Medical Care'is ja mis
sellisel moel kuuluvad ettevdttele.

5.7. Siseringitehingud

Fresenius Medical Care AG & Co. KGaA on noteeritud
Frankfurdi borsil (DAX30) ja New Yorgi bérsil (NYSE) ning
jargib borsil noteeritud ettevétete juhtimist reqguleerivaid
asjakohaseid juhtpdhimdstteid.

Fresenius Medical Care jargib kapitalituru ja
kohaldatavaid vdartpaberiseadusi. See héimab
siseringitehingute keeldu. Siseteave on ettevdtte teave,
mis avalikustamise korral eeldatavasti mdjutab
markimisvaarselt vaartpaberite hinda. Tudpilised naited
hdlmavad prognoose vdi finantsnéitajaid, mis erinevad
oluliselt turu ootustest, teavet suuremate Ghinemiste vdi
omandamistegevuste kohta ning tdsiseid
seaduserikkumisi.

Siseringitehingud ja siseinfo ebaseaduslik avalikustamine
on kuriteod. Seaduste ja oma pohimdtete jargimisega
kaitseme nii Fresenius Medical Care'i kui ka meid kdiki.

Palume teil:

— kasutada v0i avalikustada

siseinfot ainult siis, kui see on
teie todillesannete taitmiseks
selgelt vajalik.

hoiduda Fresenius Medical Care'i
aktsiate mddmisest v&i ostmisest
vOi teistele vastavate soovituste
jagamisest, kui teil on siseinfot.
hoiduda siseinfo jagamisest, valja
arvatud juhul, kui see on seotud
ettevdtte tegevusega ning jargib
meie pdhimdtteid ja Sigusakte.



** Meie kommunikatsioon

Suhtleme ettevotteviliste liksustega
labipaistvalt ja ausal viisil.

Meie maine séltub sellest, kas oleme
suhtlemisel avatud ja ausad.




6.1. Teabetaotlused valitsusasutustelt

Fresenius Medical Care tegeleb dritegevusega labipaistval
ja nduetelevastaval viisil. Seetdttu reageerime kdigile
valitsuse audititele, Glevaatustele ja uurimistele
asjakohasel viisil. Kui saate valitsuselt taotlusi, mille
taitmine ei kuulu teie tavapdaraste kohustuste hulka, peate
viivitamatult Ghendust votma oma otsese llemuse ja
tilemaailmse digusosakonnaga. Ulemaailmne
Oigusosakond koordineerib kdiki vastuseid sellistele
valitsuse taotlustele. Samuti palume teil pd6rduda
viivitamatult Glemaailmse digusosakonna poole, kui olete
saanud valitsusasutuselt v&i esindajalt tavapdraseid voi
potentsiaalselt ebasoodsaid taotlusi, nditeks kohtukutsed,
orderid ja intervjuu taotlemine.

Kui tootajate poole pddrdub seoses Fresenius Medical
Care'iga vdi nende t6dtamisega Fresenius Medical Care'is
mdni diguskaitseamet valjaspoolt Fresenius Medical
Care'i, palutakse too6tajatel sellest viivitamatult teavitada
nende piirkonna vai riigi eest vastutavat ettevdttesisest
ndustajat, valja arvatud juhul, kui vastav amet on selle
seaduse alusel keelanud.

6.2. Suhtlus meediaga

Avatud ja aus suhtlemine on meie patsientide, klientide,
aktsiondride ja teiste sidusrihmade usalduse hoidmise
eeltingimus. Fresenius Medical Care saab tagada sellise

suhtluse jarjepidevuse ainult juhul, kui meediakanalitele
edastatud avaldused ja teave on Fresenius Medical
Care'i kommunikatsiooniosakonna poolt eelnevalt heaks
kiidetud. Kui saate meediakanalilt paringu mis tahes
Fresenius Medical Care'iga seotud teabe kohta, peate
selle edastama oma juhile. Iga juht peab sellised
taotlused edastama ettevdtte
kommunikatsiooniosakonnale.

6.3. Reklaam ja miiligiedendus

Fresenius Medical Care'i dritegevus ja toodete
reklaamimine on rangelt requleeritud. Oleme vilja
tootanud konkreetsed pdhimdtted, et tagada dritavade,
turundus- ja reklaamitegevuste vastavus kdesolevale
juhendile ja digusaktidele. Kogu Fresenius Medical Care'iga
seotud reklaammaterjal peab olema ldbi vaadatud ja heaks
kiita vastavalt meie tegevuspdhimdtetele.

Meie toodete ja teenuste
reklaamimisel on teie
kohustus:

0 tagada, et reklaam oleks tdene,
tapse ja mitteeksitav.

e esitada Giglane ja tasakaalustatud
Ulevaade eelistest ja riskidest.
and risks

e esitada ainult sellist teavet, mida
toetavad asjakohased kliinilised ja
teaduslikud anded.

© teha ainult selliseid
midgiedenduslikke avaldusi,
mis on koosk®dlas teie riigi valitsuse
poolt heaks kiidetud vdi lubatud
toote kasutusviisidega, ja levitada
selliseid avaldusi kooskd&las
digusaktidega.



6.4. Sotsiaalmeedia kasutamine

Sotsiaalmeedia moodustab olulise osa aritegevusest ja
meie tddtajate isiklikust elust. Sotsiaalmeedia hdlmab
sotsiaalseid vOrqgustikke, ajaveebe, vikisid,
sOnumsiderakendusi ja video voogesituse veebisaite.

Sotsiaalmeedia kasutamisel vastutab iga kasutaja
sisemise ja konfidentsiaalse teabe turvalisuse tagamise
eest.

Teie kohustus on: o jargida meie eeskirju ja kdesolevat juhendit,
kui olete identifitseeritav Fresenius Medical

a olla sotsiaalmeedia kasutamisel aus ja tapne.

e Avaldada oma isiklikku arvamust ja
kommentaare privaatses sotsiaalmeedias
ainult oma nime all ja mitte kasutada
Freseniuse Medical Care'i nime ega mis tahes
ettevotte identifikaatorit, nditeks Fresenius
Medical Care'i e-posti vdi postiaadressi, kui
teil pole selleks volitust.

e Fresenius Medical Care'i mainimisel lisada,
et vdljendate oma arvamust eraisikuna.

Care'i téotajana (nt driteemalises
sotsiaalmeediasse postitades).

e arvestada alati teiste digustega, sealhulgas
teiste privaatsusdiguste, brandide,
kaubamarkide ja autoridigustega.

e suhtuda kdigesse, mida te internetis postitate,
potentsiaalselt kdigile juurdepddsetavaks

teabeks.

@ nridada meeles, et nii teie isiklikke kui ka

ametialaseid postitusi voidakse

Idppkokkuvdttes seostada Fresenius Medical
Care'iga, iseqi kui teie seotust Fresenius

Medical Care'iga ei avaldata.

Palume teil hoiduda:

sotsiaalmeedia kasutamisest mis
tahes Kliiniliseks vdi patsiendiga
seotud tegevuseks, kui Fresenius
Medical Care ei ole seda
spetsiaalselt dritegevuse
[abiviimiseks pakkunud vdi selleks
luba andnud.

ettevottesiseste voi
konfidentsiaalsete andmete
salvestamisest/ postitamisest /
edastamisest / jagamisest/
Ulekandmisest sotsiaalmeedias.
esitamast tarbijakommentaare
Fresenius Medical Care'i toodete
vOi teenuste vOi konkureerivate
toodete ja teenuste kohta
(Fresenius Medical Care'i
tootajatena oleme me erapoolikud
ja ei saa olla tavaliselt tarbijad).
kasutamast sotsiaalmeediat
Fresenius Medical Care'i ametliku
tegevuse labiviimiseks (nt
Fresenius Medical Care'i nimel
varbamiseks voi ametlike
avalduste tegemiseks) ilma
juhendaja vdi juhi eelneva
ndusolekuta.

avalikustamast patsiendiga
seotud teavet vdi mis tahes
isikuandmeid.



6.5. Poliitiline tegevus

Meie dri mdjutavad seadusandlikud ja regulatiivsed
protsessid on keerukad ja mitmekesised. Ettevdttele on
kohane osaleda reguleerivate asutustega peetavates
poliitilistes aruteludes ning teha koost66d kolmandate
isikutega lobitdd edendamiseks vdi muudel sarnastel
eesmarkidel. KGik sellised tegevused peavad toimuma
meie ettevdtte valitsusasjade ekspertide juhendamisel ja
kooskdlas kehtivate Gigusaktidega. Seejuures vétame
arvesse ka Ghiskondlikku huvi ldbipaistvuse ja avatuse
vastu.

Me mdistame ja vOtame teatavaks, et individuaalsed
tootajad tegelevad oma isikliku poliitilise tegevusega.
Selliseid individuaalseid tegevusi tuleb labi viia eraldi ja
iseseisvalt. Tootajate isiklik poliitiline tegevus ei tohi olla
ega tunduda olevat seotud Fresenius Medical Care'is
toéotamisega. T66tajad ei tohi kasutada isiklikuks
tegevuseks ettevotte aega, vara ega seadmeid.




MEIE KOHUSTUSED
UHISKONNA EES

“ Meie kohustused
uhiskonna ees

Tegutseme piihendunult selle nimel, et avaldada
positiivset moju oma tédstusele ja kogukondadele.




MEIE KOHUSTUSED
26 ‘ UHISKONNA EES

7.1. Keskkonnakaitse

Oleme plihendunud oma toodete ja teenuste
jatkusuutlikule arendamisele, tootmisele ja rakendamisele.
See tdhendab, et péérame tahelepanu sellele, kuidas meie
ettevdte mdjutab keskkonda. Keskkonnariskide
minimeerimiseks rakendame standardeid, jargime
keskkonnaseadusi ja esitame vastavalt aruandeid. Piiame
ressursse, nagu energia, vesi ja tooraine, kasutada
tohusalt, nt ringlussevdtu teel. To6tame pidevalt selle
nimel, et véhendada oma tegevuse kahjulikke mdjusid
keskkonnale ja suurendada teadlikkust
keskkonnaprobleemidest.

Teie kohustus on jargida kehtivaid seadusi, jérgida
kdesolevat juhendit ja meie keskkonnakaitsepoliitikat ning
vOtta kdik vajalikud ettevaatusabindud
keskkonnaintsidentide valtimiseks.

7.2. Annetused ja sponsorlus

Tdidame puudlikult oma kohustust Ghiskonna ees ja
kasutame ressursse tervishoiu ja muude vaariliste
heategevuslike eesmarkide edendamiseks. Me vGime teha
annetusi, eriti neid, mis on ette néhtud arstiabi
edendamiseks. Samuti vdime teha annetusi
heategevusorganisatsioonidele voi
kodanikuorganisatsioonidele, kes pakuvad teenuseid
kogukondades, kus me tegutseme. Me ei tee annetusi ega
tequtse sponsorina drivGimaluste saamiseks voi
sdilitamiseks ega sobimatute eeliste saamiseks. Iga
annetus vdi sponsorlus peab vastama kdigile
kohaldatavatele Gigusaktidele ja meie
tegevuspdhimdtetele ning selleks on vaja meie
ettevbttesiseste ekspertide eelnevat heakskiitu. Jalgime
alati annetustegevust ja sponsorlust, et tagada selle
ldbipaistvus.

Vdime rahastada mainekate tervishoiuorganisatsioonide
ja urituste korraldajate korraldatavaid hariduslikke Uritusi,
kui Urituse eesmdrk on edendada meditsiinialast haridust
vOi arusaamist teaduslikest, kliinilistest voi
tervishoiuktsimustest, mis aitavad kaasa arstiabi
parandamisele.




** Nouetelevastavus

Koik Fresenius Medical Care’i téétajad
vastutavad kohaldatavate nouete jirgimise eest.
Nouetelevastavus on meie koigi ,,asi“,




Ariotsuste tegemisel kaaluge
jargmist:

@ Kas ma olen taiesti kindel, et
selline kditumine on seaduslik?

9 Kas aritegevus on kooskdlas
siinse juhendi, Gigusaktide
ja Fresenius Medical Care'i
tegevuspohimdtetega?

© «as selline arikaitumine
parandab vdi kahjustab
Fresenius Medical Care'i
Ulemaailmset mainet?

8.1. Ulevaade
Nouetelevastavuse programm koosneb

jargmistest pohielementidest:

tegevuspOhimdtted, protseduurid ja standardid;
vastavusalane koolitus ja dpe;
vastavusametnikud ja komiteed;

erinevad kanalid vastavusprobleemidest
teatamiseks, sealhulgas konfidentsiaalne
vastavusprobleemidest teavitamise liin;

siseaudit ja seire;
standardsed distsiplinaarsuunised;

kiire reageerimine ja parandusmeetmed tuvastatud
rikkumiste korral.

Kui kahtlete, mida teha v6i kas mingi tegevus on

asjakohane, toimige jargmiselt.

Lugege siinset juhendit ja Fresenius Medical Care'i
tegevuspdhimotteid.

Kisige ndu oma otseselt Glemuselt vdi muult juhilt.

Votke Uhendust kohaliku v&i piirkondliku
vastavusametniku, ettevdtte vastavusosakonna voi

kohaliku vdi piirkondliku ettevdttesisese ndustajaga.

Kui Ulaltoodud ressursside kasutamine pdhjustab
teile ebamugavust vdi soovite jddda anondimseks,
helistage rikkumistest teatamise telefoniliinile.

8.2. Tegevuspohimotted

Fresenius Medical Care annab teile teavet, mida vajate
oma ulesannete tditmiseks seaduslikul ja eetilisel viisil.
See hdlmab jargmisi ressursse:

Eetika ja drikditumise juhend

See juhend kasitleb Uldisi nGuetelevastavuse pdhimdtteid
ja standardeid ning annab llevaate eeldatavast
kaitumisest.

Tegevuspohimotted

Fresenius Medical Care vdlja tédtanud
tegevuspdhimdtted, mis annavad konkreetseid suuniseid,
kuidas viia oma t86 vastavusse kdesolevas juhendis
kirjeldatud dldpdhimdtetega. Tegevuspdhimdtted on
kohandatud vastavalt iga riigi konkreetsetele
operatsioonidele ja vastavalt iga riigi kohalikele
seadustele.



8.3. Koolitus

Fresenius Medical Care pakub koolitust, mis aitab teil oma
t66d korralikult teha. Koolitusel arutatakse kdesolevat
juhendit ja antakse teavet meie ettevdttele ja teie riigis
kohaldatavate Gigusaktide kohta.

Mitmed Fresenius Medical Care'i valdkondades (naiteks
madk ja turundus, arveldamine ja hivitamine jne)
vdidakse korraldada tdiendavaid koolitusi. Teile
teatatakse, kui teie ametikohal on ndutav tdiendava
koolituse Idbimine.

Vastavusalane koolitus on kohustuslik.

8.4. Voimalikest rikkumistest teatamine

Fresenius Medical Care tegeleb driga eranditult eetiliselt
ja kooskdlas meie td60stust requleerivate seadustega.
Sellega seoses uurib ettevdte kdiki vdidetavaid seaduse,
selle juhendi ja ettevdtte tegevuspdhimdtete rikkumisi.

Vd&imalikest seaduse, selle juhendi, tegevuspdhimdtete
rikkumistest vdi potentsiaalselt ebaeetilistest voi
ebasobivatest dritavadest saate igal ajal teatada oma
jarelevalveasutustele, vastavus-, digus- voi
personaliosakonnale. Samuti vdite te (nagu ka
ettevodttevalised kolmandad isikud) rikkumistest teatada
konfidentsiaalselt ja anonliimselt (kui see on kohaliku
seadusega lubatud) meie rikkumistest teatamise
telefoniliinil (Compliance Action Line (CAL)).

Meie kattemaksuvastane poliitika

Ettevdte keelab igasuguse kattemaksu isikute suhtes, kes
on pohjendatud alusel teatanud seaduse, kdesoleva
juhendi vGi Fresenius Medical Care'i suuniste voi
pdhimdtete vdimalikust rikkumisest. Kui arvate, et teid on
ahistatud vodi katte makstud tegelikust vdi potentsiaalsest
rikkumisest teatamise vdi sellest teatamise kavatsuse
parast, teavitage sellest oma kohalikku voi piirkondlikku
vastavusametnikku, ettevétte vastavusosakonda,
kohalikku personaliosakonda voi rikkumistest teatamise
telefoniliinil.

Kui teil on potentsiaalsetest rikkumistest teatamise kohta
kiisimusi, toimige jargmiselt.

Kui soovite esitada teate vdi teil on veel kisimusi, kiilastage
aadressi — www.fresenius.ethicspoint.com vdi vdtke Ghendust:

— complianceactionline@fmc-ag.com(globaalselt, valja arvatud USA-s ja
Venemaal),

—>compliance.ActionLine®@fmc-na.com(USA) voi
—complianceactionline-russia@fmc-ag.com (Venemaa).


http://www.fresenius.ethicspoint.com
mailto:complianceactionline%40fmc-ag.com?subject=
mailto:compliance.ActionLine%40fmc-na.com?subject=
mailto:complianceactionline-russia%40fmc-ag.com?subject=

8.5. Vastavusametnikud - tugi

Vastavusosakond koosneb kogenud spetsialistidest ja
pakub abi kdikidele Fresenius Medical Care'i
osakondadele. P66rduge selle osakonna poole, kui satute
olukorda, mis tekitab probleeme seoses
nduetelevastavusega.

Fresenius Medical Care ootab, et vastavuskisimusi
arutataks avatult. Sageli on kisimuste esitamine parim
viis teha kindlaks, kas mingi tegevus vastab nduetele.
Kui te pole kindel, kas kavandatav tegevus on sobiv,
katkestage see, kuni olete kisinud jarele ja saanud
kinnituse, et vOite jatkata.

8.6. Meie ootused ja teie kohustused

Fresenius Medical Care ootab, et kdik to6tajad tdidavad
oma ulesandeid vastavalt ettevdtte eesmargile,
globaalsetele vaartustele, tegevuspdhimdtetele,
kdesolevale juhendile ja kehtivatele digusaktidele.

Palume koigil Fresenius Medical Care'i
tootajatel kinni pidada jargmisest nouetest.

o Jargige igapdevaselt meie globaalseid
vdaartusi, tehes oma t6dd koostdiselt,
proaktiivselt, usaldusvaarselt ja tipptasemel.

e Tehke kdesolev juhend endale selgeks ja
kdituge vastavalt sellele, digusaktidele ja
meie tegevuspdhimodtetele, mida
kohaldatakse teie todulesannetele.

e Arge tolereerige ega osalege teadlikult -
kditumises vOi tegevuses, mis
rikuvad kaesolevat juhendit, meie
tegevuspdhimdtteid vdi digusakte.

o Kui teil tekib mingi dritegevuse vdi
-kditumise suhtes kahtlusi, p6érduge oma
juhendaja vdi kdesolevas juhendis toodud
isikute vdi osakondade poole.

e Kui kahtlustate kdesoleva juhendi, meie
tegevuspdhimdtete vdi digusaktide
rikkumist, teavitage oma juhendajat,
kohalikku v&i piirkondlikku
vastavusametnikku, ettevotte
vastavusosakonda, kohalikku
personaliosakonda voi rikkumistest
teavitamise telefoniliini kaudu.

e Toetage ja aidake uurimise labiviimisel, ,
kui teilt seda palutakse.
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Juhtidel ja juhendajatel soovitatakse samuti jargida

jargnevat.

@ O/ge teistele eeskujuks.

e Veenduge, et teile alluvad tdotajad
mdistavad kdesolevat juhendit, meie
tegevuspohimotteid ja kehtivaid

digusakte ja kdituvad nendele vastavalt.

e Toetage t66keskkonda, mis soodustab
avatud, ausat ja labipaistvat suhtlemist.

0 Propageerige todkeskkonda, mis
julgustab kisimusi esitama, ja kasitlege
aususega soetud probleeme, mida olete
marganud.

© «Kui kiesolevat juhendit v&i meie
tegevuspohimdotteid ei jargita, votke
kohe tarvitusele asjakohased
parandusmeetmed.

Vajaduse korral teatage v8imalikest
rikkumistest vastavus- vdi
personaliosakonnale.

Veenduge, et ei tolereeritaks
kattemaksvat suhtumist Ukskdik kelle
suhtes, kes teatab pdhjendatud
alustel kaesoleva juhendi, meie
tegevuspdhimodtete voi digusaktide
asetleidnud vdi kahtlustatavast
rikkumisest vdi valjendab oma muret
sellega seoses.
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FRESENIUS MEDICAL CARE
Else-Kroener-Str. 1

61352 Bad Homburg v.d.H
Saksamaa

tel +49 6172 609 0
www.freseniusmedicalcare.com

ETTEVOTTE KONTAKTID

TEL + 49 6172 609 25 25

FAX + 49 6172 609 23 01
Corporate-communications@fmc-ag.com

VASTAVUSOSAKOND

TEL +49 6172 609 2147

FAX +49 6172 608 392147
corporate.compliance@fmc-ag.com

0 fmc_ag

0 freseniusmedicalcare.corporate

@ freseniusmedicalcare
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