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Taustateave

Fresenius Medical Care (edaspidi ka ,,FMC") jargib oma tegevuses
pUhendunult eetilise suhtlemise reegleid ning kdiki kohaldatavaid
seadusi, maarusi ja todstuse tegevuspohimdtteid. Fresenius
Medical Care nduab oma &ripartneritelt samasugust pihendumist.
Mdiste ,, aripartner” viitab mis tahes isikule v8i organisatsioonile,
kellega Fresenius Medical Care suhtleb ning kes ei ole Fresenius
Medical Care'i sidusettevote, ametnik, direktor ega téétaja.

Meie hinnatud aripartneritel on meie edukuse tagamisel
dlioluline roll, kuid need suhted ei ole Fresenius Medical Care'i
jaoks alati ohutud. Fresenius Medical Care'i ja selle sidusettevdtteid
voidakse pidada vastutavaks oma dripartnerite tegevuse eest. Selle
riski maandamiseks nduab Fresenius Medical Care, et suhted
dripartneritega pdhineksid vastastikusel aususel. Samuti nduab
Fresenius Medical Care, et dripartner Iahtuks alati eetilise
kditumise eeskirjadest, kui ta tequtseb Fresenius Medical Care'i
nimel voi tolle dritegevusega seoses.

Selles infolehes kirjeldatakse Fresenius Medical Care'i ootusi
seoses eetiliste dritavadega, et hdlbustada edukaid suhteid
dripartneritega.




Meie
visioon

Aastakiimnete pikkune kogemus dialtitisi alal,
innovaatilised teadusuuringud, dialtitisiteenuste ja -
toodete tilemaailmne liider - see on Fresenius Medical
Care. Neeruhaigusega patsiendid voivad niitid tdnu
meie uuenduslikele tehnoloogiatele ja
ravikontseptsioonidele enesekindlamalt tulevikku
vaadata. Me tagame neile tuleviku - sellise, mis pakub
neile parimat elukvaliteet,i.

Meie
missioon

Fresenius Medical Care saavutab patsiendihoolduses
optimaalsed jatkusuutlikud kliinilised, kvaliteedi- ja
tehnoloogilised standardid, ptihendudes uuenduslike
toodete ja raviviiside viljatoétamisele. Fresenius
Medical Care’i ainulaadne positsioon pohineb
aastatepikkusel kogemusel ja katkematul
innovatsioonil. Sellest Idhtuvalt on meie teadus- ja
arendustegevuse keskmes innovatiivsete toodete ja
tdiustatud ravimeetodite loomiseks vajaliku
tehnoloogilise ja kliinilise edumaa sdilitamine.



Uhine piihendumine

Fresenius Medical Care pingutab iga
paev selle nimel, et paremate toodete ja
teenuste abil parandada oma patsientide
elu kdikjal maailmas. Meie patsiendid,
kliendid, maksjad, investorid ja
reqguleerivad asutused eeldavad, et
ajame oma &ri ausalt ning k&iki
kohaldatavaid seadusi, maarusi ja
valdkonna tegevuspdhimdtteid jargides.
Meie jatkuv edu ja maine sdltuvad meie
puhendumisest ja suutlikkusest
vastavalt tequtseda.

Meie dritegevus on rangelt
reguleeritud ja allub mitmetele
keerukatele seadustele, madrustele ja
to0stuse tegevuspdhimdtetele. Oleme
puhendunud oma aritegevuse
laiendamisele vastavalt nendele
standarditele ja eeldame, et teie - meie
dripartnerid - jargiksite selles infolehes
kirjeldatud pdhimdtteid, Fresenius
Medical Care'i eetika ja aritegevuse
juhendit (edaspidi ,,juhend”) ning
Fresenius Medical Care'i suuniseid ja teie
ettevdttele kohaldatavaid pdhimdtteid.
Nimetatud nduete eiramise tulemusel
vBivad teid, Fresenius Medical Care'i ja
seotud isikuid ohustada trahvid,
litsentside kaotus v6i muud tdsiseid
sanktsioonid.

Fresenius Medical Care suhtub nduete
jargimisse tosiselt ja me nduame, et
meie dripartnerid teevad sama.
Fresenius Medical Care'i té6tajad
juhinduvad igapdevatdos ettevdtte
eetika ja drikditumise juhendist,
tegevuspdhimdtetest ja suunistest.
Fresenius Medical Care ei ndua oma

dripartneritelt oma kditumisjuhendi,
tegevuspShimdtete v8i suuniste ranget
jargimist, kuid eeldab, et dripartnerid
jargivad hea drieetika pdhimdtteid, mida
eelnimetatud dokumendid valjendavad,
samuti kehtivaid seaduseid, maaruseid, ja
téostusharu tegevuspdhimdtteid. Oleme
puhendunud oma ari laiendamisele
vastavalt kehtivatele seadustele,
madrustele ja valdkonna
tegevuspBhimdstetele, sest usume, et see
on Oige kditumisviis. Ausalt tequtsedes
palvime oma sidusriihmade, sealhulgas
klientide, tervishoiuttotajate, reguleerivate
asutuste ja dripartnerite usalduse. Usaldus
on meie edu voti. Vastastikune usaldus ja
kehtivate standardite jargimine on
Fresenius Medical Care'i ja tema
dripartnerite eduka suhte hadavajalikud
elemendid.

Meie, st Fresenius Medical Care'i ja tema
dripartnerite - edu sdltub meie
drieesmarkide saavutamisest ja viisist,
kuidas me seda teeme. K&rgeimatest
eetikanormidest kinni pidades saame tdsta
toostuse ja oma tulemuslikkuse taset.

Palun lugege see infoleht hoolikalt labi.
Saate seda kasutada ka viitematerjalina,
kui teil peaks tekkima kisimusi. Kui te ei
leia infolehest infot, mida otsite, vdtke
palun Ghendust oma Fresenius Medical
Care'i kontaktisiku vdi kohaliku
vastavusametnikuga. Vdite esitada oma
paringu ka Fresenius Medical Care'i
veebisaidil www.freseniusmedicalcare.com,
kust leiate ka lisateavet Fresenius Medical
Care'i vastavusnduete kohta.
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SISSEJUHATUS

Fresenius Medical Care on loonud tugeva
vastavusprogrammi. Jagame uhkusega oma
programmi elemente oma dripartneritega, et aidata
neil tdita oiguslikke, regulatiivseid ja eetilisi kohustusi.
Kui kehtivate seaduste, mddruste ja toostusharu
tegevuspohimaotete jargimine on igatihe kohustus, siis
teil kui Fresenius Medical Care’i dripartneril on lisaks
eriline kohustus jdrgida siin nimetatud standardeid
tagamaks, et te ei tekitaks Fresenius Medical Care’ile
tarbetuid riske ega vastutust. Fresenius Medical Care
suhtub sellesse kohustusse tosiselt. Teie jdtkuy
tegutsemine soltub kehtivate seaduste, mddruste ja
toostusharu tegevuspéhimatete jargimisest ning
Fresenius Medical Care’i eetika ja drikditumise juhendi
ja sellega seotud suuniste jdrgimisest.

Selleks, et aidata oma aripartnereid
nduete taitmisel teeb Fresenius
Medical Care kdttesaadavaks
mitmed ressursid:

e nduetekohase dritegevusega
seotud suunised ja pdhimdtted

e vastavuskoolitus ndutavate
dritegevuse pdhimdtete kohta

e kanalid vastavusprobleemidest
konfidentsiaalselt teatamiseks

e auditid nende standardite
jargimise téendamiseks




Meie ootused ja teie
kohustused

Teie kohus on:

0 teqgutseda ausalt, et kaitsta nii enda vastavusametnikuga vdi helistama

kui ka meie mainet. Fresenius Medical Care vastavusnduete
. . . telefoniliinil.

e lugeda Fresenius Medical Care'i
eetika ja arikditumise juhendit, e teatada seaduse, maaruste,
suuniseid ja tegevuspdhimdtteid, need tédstusharu tegevuspdhimstete vai
endale selgeks teha ja nendele Fresenius Medical Care'i eetika ja
vastavalt tegutseda, samuti taita koiki irikaitumise juhendi, suuniste voi
teie suhtes kohaldatavaid diguslikke, tegevuspdhimétete kahtlustatavast véi
regulatiivseid ja to6stusharu tegelikust rikkumisest. Selleks vGite
tegevuspShimotetest tulenevaid vétta Gihendust oma kohaliku Fresenius
ndudeid. Medical Care'i drikontaktiga vai kohaliku

astavusametnikuga voi helistada
e esitada kiisimusi, kui te pole Y Vi fKuga vorhetl

kindel, kuidas olukorrale ldheneda. vastavusnduete rikkumisest teatamise

telefoniliinil.
See vdib hdlmata digusakte, madrusi, min

té0stusharu tegevuspohimotteid voi e teha koostood uurimis- ning auditeerimis- /

kaitumist, mida on kirjeldatud eetika jarelevalveprotseduurides, mis mé&davad

ja arikaitumise juhendis vai siinses teie vastavust kehtivatele standarditele,

infolehes. Fresenius Medical Care sealhulgas lepingus kokku lepitud

julgustab teid konsulteerima oma standarditele, ja rakendada asjaomaseid

Fresenius Medical Care arikontaktiga, parandusmeetmeid.

kohaliku Fresenius Medical Care



Miks me palume teil seada
nouetelevastavuse prioriteediks?

Kuna see on MEIE huvides:
Ettevottena ei saa me endale lubada,
et meid seostatakse ebaeetiliste voi
ebaseaduslike dritavadega, samuti ei
saa me ise vastavalt kdituda. Seetdttu
peame teadma, kellega me té6tame, ja
olema kindlad, et meie partnerid on
meiega vordselt ptihendunud laitmatule
aritegevusele.

Kuna see on TEIE huvides: Meie
aripartnerina peate olema teadlik
vBimalikest I6ksudest. See, et te
jargiksite kohaldatavaid ndudeid, on
meiega (ja teiste ettevotetega)
suheldes oluline teie edukuse jaoks.
Teie ettevottena ja teie té6tajad vdivad

puutuda kokku potentsiaalsete
riskidega, sealhulgas stddistuse
esitamise ja negatiivse mdjuga teile vdi
teie ettevottele, kui te ei rakenda
aktiivselt meetmeid vale kditumise
valtimiseks.

Kuna see on MEIE KOIGI jaoks
hadavajalik: Korporatiivse kodanikuna
on meil kohustus anda oma panus
korruptsioonivaba thiskonna
tagamiseks.

Ebaseadusliku vdi ebaeetilise
aritegevuse taunimisest Uksi ei piisa.
Ootame endalt ja oma partneritelt
sellise kditumise ennetamist,
tuvastamist ja sellele reageerimist
nulltolerantsiga.



Meie enda
ajalugu

2019. aastal, parast mitu aastat kestnud
uurimist seoses aastatel 2007-2016
toimunud juhtumitega, avastati, et
Fresenius Medical Care oli teinud
vahemalt 17 riigis rahvatervise ametnikele
sobimatuid valjamakse mitmesuguste
skeemide kaudu, sealhulgas voltside
ndustamislepingute, dokumentide
vOltsimise ja altkdemaksu vahendajate
stisteemi kaudu. Selle tulemusena sdlmis
Fresenius Medical Care
kokkuleppelahendused USA
justiitsministeeriumi ja USA vaartpaberite
ja borsikomisjoniga. Ettevdte ndustus
maksma 231 miljoni dollari suuruse trahvi
ja alustas jarelevalvet.

Me ei saa oma ajalugu muuta, kuid
oleme kindlalt pihendunud sellest
Oppimisele. Oleme uhked, et oleme
oma ettevdttes loonud elava
vastavuskultuuri koos asjakohaste
kaitsemeetmeteqga, nii et meie tulevane
ditseng pdhineb eetilise kditumise ja
aususe kindlal alusel. Fresenius
Medical Care on veendunud, et igadhe
huvides on sdilitada diglane, puhas ja
[&bipaistev drikeskkond, kus valitsevad

parimad tooted, teenused ja hinnad.




Rahvusvahelised
korruptsioonivastased
seadused ja huvide
konflikt

Selles infolehe osas kdsitleme kahte
vddrkditumise tiitipi, mis kdivad sageli
kdsikdes: korruptsioon/altkdemaks ja huvide
konfliktid.



A. Korruptsiooni- ja altkaemaksuvastane voitlus

MIS ON KORRUPTSIOON?

Usaldatud voimu kuritarvitamine isikliku kasu
saamise eesmargil.
See holmab:

_ pistise andmist valitsusasutustele hankelepingu
saamiseks
_ altkdemaksu vastuvdtmist saatekirjade voi

toodete miilgi eest jne.

Fresenius Medical Care ei tolereeri mis tahes vormis
korruptsiooni, hoolimata sellest, kas see hdlmab
tervishoiut6otajat, riigiametnikku, eraisikut voi
Fresenius Medical Care'i kaupade vdi teenuste ostu
vOi milki. Eeldame, et meie dripartnerid teevad ari-
ja requlatiivseid otsuseid ning taidavad muul viisil
oma kohustusi vastavalt hinnale, kvaliteedile ja
teenusele.

Ulemaailmse ettevéttena peab Fresenius Medical
Care jargima paljude jurisdiktsioonide
korruptsioonivastaseid seadusi, sealhulgas:

_ USA vilisriikide korruptsiooniseadus (FCPA)

_ Uhendkuningriigi altkdemaksuseadus (UKBA)

_ Saksamaa kriminaalkoodeks

_ korruptsioonivastased seadused igas riigis, kus me
tegutseme

Fresenius Medical Care'i ootused
e aripartnerite suhtes
K&ik meie dripartnerid peavad jargima kdigi
kohaldatavate seaduste, maaruste ja téostusharu
tegevuspdhimdtete ndudeid. Selles infolehes
mainitakse, et kui meie dripartnerid seda ei tee, voib see
pdhjustada Fresenius Medical Care'ile kohustusi. Nditeks
vdidakse Fresenius Medical Care'i pidada vastutavaks
FCPA ees ebasobivate maksete eest, mida meie
dripartnerid teevad seoses Fresenius Medical Care'i

aritegevusega. Me Idpetame suhted dripartneritega, kes
on seotud ebaseaduslike vOoi ebaeetiliste dritavadega.

ALTKAEMAKSU- JA
KORRUPTSIOONIVASTASTE
SEADUSTE JA MAARUSTE
POHIELEMENDID

Altkdemaksu- ja
korruptsioonivastased seadused
keelavad:

— pakkuda, lubada, volitada voi
anda mingeid hdvesid (sh mis
tahes kaupa, teenust vdi muud
isikliku kasu/teene kujul véi muul
viisil) mis tahes isikule
(riigiametnikule,
tervishoiutéo6tajale voi nende
pereliikmetele jne) otse vdi
kaudselt meie dripartnerite
kaudu, et saada ebadiglane eelis
vOi hankida voi sdilitada
aritegevust.

— paluda vdi ndustuda vastu votma
mis tahes hivesid isiklikult vdi
mone teise isiku vOi Uksuse jaoks,
et tagada ebadiglane eelis vOi
mojutada driotsuse tegemist.

Mis on pistis/altkdemaks?

Mis tahes hive, mida pakutakse,

lubatakse, antakse kellelegi vi

saadakse kelleltki eesmargiga

mdjutada ebadiglaselt otsuse

tegemist vOi premeerida neid

varasema ebadige kaitumise eest.
Altkdemaks/pistis voib hdimata

jargmist:

_ rahajaraha ekvivalendids

_ kingitused (rahalised vdi
mitterahalised)

_ eined, meelelahutus, Urituste
sponsorlus

_ reisikulud jne.
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NAIDISJUHTUMID

K: Olen flisilisest isikust
miiligiesindaja ja plihendunud sellele,
et aidata Fresenius Medical Care'il
saavutada ambitsioonikad
miiligieesmargid. Minu riigi
tervishoiuministril on tiitar, kes
abiellub mone kuu parast. Kui ma
sponsoreerin ministri tiitre pulmi oma
uhkes rannavillas, on mul vdimalus
saavutada ministeeriumiga kokkulepe
uute Fresenius Medical Care'i
diallilisiaparaatide ostmiseks kdigile
riiklikele haiglatele. Kas ma vdin seda
teha, kui ma ei taotle Fresenius
Medical Care'ilt kulude hiivitamist

A: Ei. Kdikide kohaldatavate
standardite kohaselt peetakse seda
sobimatuks mdjutamiseks. Fresenius
Medical Care eeldab, et aripartnerid
hoiduvad sellisest kaitumisest,
hoolimata sellest, kas nood kannavad
[6puks kulud voi mitte.

K: Té6tan Fresenius Medical Care'i
toodete edasimiiiija juures. Meie
regiooni neerukliiniku juhataja
imetles hiljutistel Idbiradkimistel
minu mansetinddpe - need olid kallid,
kuid olen neid kasutanud aasta voi
paar. Oma llemuse innustusel mdtlen,
et voiksin need kinkida kliiniku
juhatajale meie tulevase arisuhte
tunnustamise margiks.

A: SOltumata sellest, mida teie Glemus
utleb, ootab Fresenius Medical Care
teilt, et hoiduksite mis tahes
vaartusega kingituse andmisest, mida
vdiks Fresenius Medical Care'iga
pdhjendatult seostada. Seda olulisem
on hoiduda kingituse tegemisest, kui
tunnete, et see v3ib drisuhtele soodsalt
mdjuda vOi kui kingisaaja seda (isegi
kaudselt) palub.




B. Huvide konflikt

Huvide konflikti kasitletakse altkdemaksust ja
korruptsioonist eraldi, kuid see kdib korruptsiooniga
sageli kasikdes. Korruptsiooni vdi altkdemaksu
olemasolu tdhendab sageli ka (avalikustamata)
isiklikke suhteid - ja vastupidi.

MILLISED ON HUVIDE KONFLIKTIDE
TAVALISED NAITED?

Huvide konfliktid voivad hoimata jargmist:

_ isiklikud suhted Fresenius Medical Care'i to6tajaga,
mis avaldab sobimatut mdju sellele, kuidas teie voi
teine to6taja oma tédllesandeid taidate;

_ oma sugulase suunamine todle Fresenius Medical
Care'i ja oma ametiseisundi drakasutamine
tagamaks, et sugulane saaks ametikoha;

_ Fresenius Medical Care'i konkurendi vdi kliendi
juhatuse voi nduandekogu t66s osalemine ning

aripartnerina saadud teabe kasutamine
konkurendi huvides;

_ toéétamine Fresenius Medical Care'i kliendi juures,
toetades samal ajal aktiivselt ka selle kliendi
ettevdtte muidgitegevust Fresenius Medical Care'i
kasuks;

_ téotamine Fresenius Medical Care'is lisaks selle
kliendiks vdi mitgivahendajaks olemisele ja
siseteabe kuritarvitamine Fresenius Medical
Care'i kahjuks ja teie kui kliendi/
muugivahendaja positsiooni kasuks.

Huvide konflikt tekib siis, kui isiklikud huvid kas
mdjutavad, vOivad mdjutada vGi vBidakse arvata, et
need mdjutavad teie drihinnanguid voi otsuste
tegemist. Selliseid olukordi tuleb valtida.

KUIDAS PEAB HUVIDE
KONFLIKTI KORRAL KAITUMA?

Kdige tahtsam on labipaistvus. Potentsiaalsetest ja
tegelikest huvide konfliktidest tuleb teatada
Fresenius Medical Care'ile. Me hindame, kas suhted
vdivad eksisteerida paralleelselt ning kas diglaste ja
erapooletute ariotsuste tegemise tagamiseks on vaja
rakendada kontrollimisi voi kaitsemeetmeid. Palun
pddrduge oma Fresenius Medical Care'i kontaktisiku
vOi kohaliku vastavusametniku poole.
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NAIDISJUHTUMID

K: Kéin igal nddalavahetusel oma Fresenius Medical
Care'i kontaktisikuga koos matkamas. Kas see on
probleem?

A: See vOib osutuda probleemiks, kui teie ja teie
kontaktisik ei ole oma isiklikust suhtest teavitanud
oma juhatajaid ega jarginud nende juhiseid. Teie
té6andja vdib olla kehtestanud spetsiifilised huvide
konfliktide protsessid, mida tuleb jargida.
Pohimdtteliselt peaksite pidama arvestust oma
avalikustamise ja selle kohta oma Utlemustelt tulnud
vastuste Ule, et vdhendada arvamust, justkui
tahaksite te neid suhteid tulevikus saladuses hoida.

K: Mul on sdber, kes juhib kohalikku
transpordifirmat ja ta kisis minult hiljuti, kas ma
saaksin aidata tal Fresenius Medical Care'iga
arikontakti luua. Mida ma peaksin talle tGtlema?
A: Vdite teda tutvustada oma Fresenius Medical
Care'i arikontaktile, kuid Fresenius Medical Care
siiski eeldab, et avalikustate oma isikliku ja
ametialase suhte oma sdbra ja tema ettevottega

K: Olen Fresenius Medical Care'i tooteid miilinud 10
aastat. Mu poeg otsib praktikakohta. Kuna mul on
pikaajalised suhted Fresenius Medical Care'iga,
palusin Fresenius Medical Care'i miiligijuhil anda
minu pojale praktikakoht. Kas peaksin saatma oma
poja CV vOi mitte?

A: Fresenius Medical Care'is tegeleb
vdarbamisprotsessiga ainult personaliosakond.
Fresenius Medical Care'is on ranged sisemised
toolevétmisprotsessid ja valikud tehakse vastavalt
ettevottesisestele nduetele ja eeskirjadele. Kdik
kandidaadid vdistlevad Uksteise vastu, ilma mis tahes
eesOigusteta.
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K: Korraldan Fresenius Medical Care'i toodete
reklaamimiseks ettevottevalise Urituse ja vajan
selleks toitlustusteenust, mille eest maksab
Fresenius Medical Care. Kuna mu vend peab
restorani, arvan, et saaksin seda dra kasutada nii,
et kGik voidavad - Fresenius Medical Care saaks
toitlustuselt allahindlust ja minu vend saaks pisut
ari teha. Kas see oleks probleem?

A: Fresenius Medical Care eeldab, et enne oma venna
restorani kaasamist mutjana, avalikustate selle suhte
Fresenius Medical Care'ile, tagamaks, et selline
tegevus ei oleks vastuolus ettevotte huvidega.
Fresenius Medical Care vaatab asja labi ja otsustab,
kuidas seda potentsiaalset huvide konflikti kdige
paremini juhtida.

K: Olen flisilisest isikust ettevotjana tequtsev
kliinikute juhtimiskonsultant ja ndustan Fresenius
Medical Care'i seoses kliinikute
efektiivsusprogrammiga. Mul on veel iiks ettevote,
mis miiib Fresenius Medical Care'i tooteid ja ka
teiste meditsiiniseadmete tootjate tooteid.
Fresenius Medical Care'i kontaktisik on minu hea
sOber, kes ltles, et Fresenius Medical Care'i jaoks ei
ole see probleem. Kas sobib, kui ma jatkan ari
ajamist Fresenius Medical Care'iga?

A: See vdib osutuda huvide konfliktiks. Fresenius
Medical Care ootab, et te selgitaksite seda olukorda
oma sdbra Ulemusele, nii et Fresenius Medical Care
saaks teha erapooletu otsuse. Fresenius Medical
Care vdib soovitada tegevusi omavaheliste suhete
lihtsustamiseks.



Mojupositsioonil olevad
kolmandad isikud

Korruptsiooni ja huvide konfliktide
vdltimine algab tahelepanelikkusest
seoses suhetega ja suhtumisega
isikutesse ja asutustesse, mis véivad
meie dri mojutada. Neid, kellel on
volitused otsustada v6i mdjutada
nditeks Fresenius Medical Care'ile v0i
selle dripartneritele aritehingu
andmist, ei tohi p&hjendamatult
mdjutada ega ,veenda" sellise otsuse
tegemisel. Fresenius Medical Care'i ja
meie dripartnerite kasuks toodavad
argumendid peavad pdhinema diglastel
tingimustel, turuhindadel, teenustel ja
toodetel ning need ei tohi tuleneda
muust kui eetilisest drisuhtest. Tuleb
hoolitseda selle eest, et otsused
langetataks Fresenius Medical Care'i
vOi meie dripartnerite kasuks
erapooletult

Erilist ettevaatlikkust tuleks
rakendada suhtlemisel riigiametnike ja
tervishoiutdotajatega (kes mdnikord on
samal ajal ka riigiametnikud, eriti kui
nad tddtavad riigihaiglates). Paljud
digusraamistikud kehtestavad
karmimad sanktsioonid, kui ettevétted
on teinud riigiametnikele
ebaseaduslikke ettepanekuid. Lisaks
v@ib riigiametnikule lubamatu
pakkumise ldvi olla oluliselt madalam
kui eraisikutega suheldes.

Jargmises jaos madratletakse
mdned pdhiterminid, millele jargnevad
juhised selle kohta, kuidas mojukate
kolmandate isikutega suhelda.
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Riigiametnik:

Riigiametnik on mis tahes valitud, madratud vai avalikus teenistuses téotav isik, kes
teqgutseb mis tahes kohaliku, piirkondliku, osariigi vdi riigi valitsuse nimel (nditeks
tervishoiu-, tolli-, maksu- vdi kohtuametnikud v&i administraatorid), samuti (i)
Uksikisikud, kes tegutsevad valitsuse omanduses oleva vdi valitsuse kontrollitava
ettevdtte nimel (nditeks arstid ja riigihaiglate voi Ulikoolide t66tajad), (ii) Uksikisikud,
kes esindavad erakondi vOi kandideerivad poliitilistele ametikohtadele, ja (iii)
rahvusvaheliste avalike organisatsioonide (nditeks URO, Maailmapank vdi
Majanduskoost®d ja Arengu Organisatsioon (OECD)) nimel tegutsevad isikud.

Tervishoiutddtaja:

Iga isik, kelle amet kuulub meditsiini-, hambaravi-, farmaatsia- vdi 6endusvaldkonda JA
kes oma ametialase tegevuse kaigus vOib valja kirjutada, osta, tarnida, soovitada vdi
manustada meditsiiniseadet voi ravimit. Selle madratluse tdhenduses hdlmab mdiste
Ltervishoiutdodtaja” jargmist: (i) valitsuse, ametiasutuse vdi muu organisatsiooni (kas
avalikus vOi erasektoris) ametnik vdi té6taja, kes voib valja kirjutada, osta, tarnida,
soovitada, vdi manustada meditsiiniseadmeid vdi ravimeid ja (ii) kdik Fresenius Medical
Care'i to6tajaid, kelle pdhito6 on praktiseeriv tervishoiutéétaja, kuid valja arvatud nii
(a) kdik muud Fresenius Medical Care'i tootajad kui ka (b) meditsiiniseadmete ja
ravimite hulgimiujad vdi edasimudjad.

Potentsiaalne suunamisallikas:

Potentsiaalne suunamisallikas on isik vdi Uksus, kellel on vBimalus suunata patsiente
vdi ettevotteid Fresenius Medical Care'i. Nditena voib tuua muu hulgas arstid, arstide
pereliikmed, arstide assistendid, haiglad, hooldekodud, kvalifitseeritud
hooldusasutused, taastusravihaiglad ning haigla té6tajad vdi administraatorid.



NAIDISJUHTUMID

K: Kohtusin riikliku haigla neeruhaiguste osakonna
juhatajaga, et demonstreerida Fresenius Medical
Care'i toodete kasutamist ja olulisust. Ta palus mul
sponsoreerida tema osalemist nefroloogia
assotsiatsiooni konverentsil.

A: Fresenius Medical Care ootab, et te selgitaksite
talle, et te ei toeta selliseid taotlusi, kuna need ei
vasta valitsuse vdi meditsiiniseadmete todstuse
eeldatavatele vastavusstandarditele.

K: Kas ma voin pakkuda Fresenius Medical Care'i
tooteid tervishoiutéotajatele diglasest
turuvaartusest 5% madalama hinnaga, et hoida
neid kui kliente?

A: Fresenius Medical Care'i tooteid tuleb mida
diglase turuvaartusega ning otsus peab pdhinema
kvaliteedil ja hinnal. Allahindlusi ei tohiks kasutada
sobimatu stiimulina tulevaste suhete arendamisel.

K: Mul on oma konsultatsioonifirma, mille kaudu
olen seotud Fresenius Medical Care'iga, kus ma
annan miiligistrateegia alast ndu. Samal ajal té66tan
ma ka nefroloogiaseadmete turustaja
hankeosakonnas. Kuid ma ei osta ega miili Fresenius
Medical Care'i tooteid sellises mahus. Kas ma pean
sellest kellelegi teatama?

A: Fresenius Medical Care eeldab, et teavitate sellest
oma Ulemust turustaja juures JA oma Fresenius
Medical Care'i drikontakti. Fresenius Medical Care
vdib soovida oma organisatsioonis muudatusi teha,
et véltida tegelikke vOi tajutavaid huvide konflikte.

POHIKAALUTLUSED

Kui te suhtlete kellegagi, kelle amet
vdimaldab mdjutada Fresenius
Medical Care'i aritegevust, kehtivad
jargmised p&himdtted:

_ Kauba vdi teenuse puhul, mida
aripartnerid tahavad pakkuda,
peab olemas olema heauskne ja
dokumenteeritud dritegevus.

_ Arisuhte loomine ei tohi tuleneda
ebadigest stiimulist voi
preemiana Fresenius Medical
Care'i varasema, praeguse voi
tulevase aritehingu eest.

_ lgal aripartneril, kes on seotud
Fresenius Medical Care'i ari
edendamisega, peavad olema
kogemused, asjatundlikkus ja
ressursid, et pakkuda vajalikke
teenuseid asjakohaselt, tapselt
ja Oigeaegselt.

_ Abikaasade, lahisugulaste
(lapsevanema, de-venna, lapse
vdi abikaasaga) ega lahedaste
kaaslastega ei tohi sdlmida
arisuhteid eesmargiga neid
kaudselt mdjutada voi neid
nende tegevuse eest
premeerida.

_ Kaupu vdi teenuseid tuleb alati
pakkuda vOi hankida diglase
turuvaartusega ning otsus peab
pdhinema kvaliteedil ja hinnal.

Kus te voite puutuda

e kokku mojupositsioonil

olevate dripartneritega?

Eespool nimetatud aripartnerid vdivad
olla teie lepingupartnerid teenuste voi
kaupade ostmisel (otseselt vdi
kaudselt) voi teie alltéovotjad.
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Reisi- ja
majutuskulud

S&idu- ja majutuskulud on transpordi,
majutuse ja/vdi ndutavate viisadega
seotud kulud ettevdtlusega seotud
tegevuste labiviimiseks valjaspool reisija
tavalist tegevuskohta.

POHIKAALUTLUSED

Reisimise ja majutusega seoses kehtivad

jargmised pdhimotted:

— Reisi- ja majutuskulud peavad olema seotud
seadusliku drieesmadrgiga ning olema koosk®dlas
kehtivate kohalike seaduste, maaruste ja
toostusharu tegevuspdhimotetega.

_ Huvitist saab maksta ainult reisi- ja
majutuskulude eest, mis on mdistliku
vaartusega (st mitte luksusmajutuse eest) ja
driotstarbeks sobilikud.

_ SOidu- ja majutuskulude tasumist ei tohi
pakkuda ega maksta eesmdrgiga tagada voi
anda ebadiglast kasu voi arieelist.

Aripartneri abikaasa, pereliikme v&i kiilalise
kulude, sealhulgas reisi- ja majutuskulude
tasumine ei ole lubatud.

Aripartneritele ette ndhtud lennureisid tuleb
broneerida turistiklassis.

Mdjupositsioonil olevate isikute reisi- ja
majutuskulusid tuleb jalgida ja kontrollida.
Tekkinud reisi- ja majutuskulusid tuleb teie
raamatupidamises ja dokumentides tdielikult ja
tapselt kajastada.



Arikingitused, eined ja
meelelahutus

Arikingitustel ja kilalislahkusel, niteks riigiametnike eined ja meelelahutus, on korruptsiooni ja altkdemaksu

juhtumites sageli oluline roll. Hinnatud klientidele, otsustajatele vdi dripartneritele pakutavad luksuslikud eined,

meelelahutus ja kingitused, mille eesmark on ,, motiveerida” neid otsust tegema teatud ettepaneku voi projekti

kasuks vdi premeerida neid varasema otsuse eest, on korruptsiooni ja altkdemaksu juhtumites tavalised.

Seetdttu on oluline, et kdik kingitused, eined vdi meelelahutus toimuksid kooskdlas kehtivate seaduste,

maaruste ja tédstusharu tegevuspdhimdtetega. Fresenius Medical Care soovitab oma aripartneritel véltida iseqgi

vale kaitumise mulje tekkimise vdimalust. Kisige endalt: Millise mulje jatab kingitus, eine vdi meelelahutus

neutraalsele kdrvaltvaatajale?

Kingitused

Kingitused hdlmavad kdiki rahalisi voi
mitterahalisi hivesid, mida antakse
tanutaheks. Kingitused EI hdlma
tootereklaame, annetusi ega
sponsorlust, mida kasitletakse teistes
Fresenius Medical Care'i juhendites.
Fresenius Medical Care tutvustab teile
nendes juhendites kehtestatud
pohimdtteid, kui te puutute vastavate
tavadega kokku seoses Fresenius
Medical Care'i dritegevusega.

Eined
Eined tdhendavad mis tahes toidu- voi
joogikulusid.

Meelelahutus

Meelelahutus tdhendab mis tahes
kultuuri-, spordi-, sotsiaalset voi
vabaajalritust.

Kiilalislahkus

Kilalislahkus hdlmab einete ja
meelelahutuse pakkumist vdi nende eest
tasumist. Kilalislahkus EI hdIma reisimist
ega majutust, mida kasitletakse 4. jaos.

POHIKAALUTLUSED

Te ei tohi anda, pakkuda ega vastu votta
Uhtegi kingitust ega kulalislahkust eesmargiga

saada ebadiglast kasu vdi drieelist.

Tuleb jalgida, et kingituse voi kilalislahkuse
pakkumist voi vastuvotmist ei
tdlgendataks altkdemaksuna.

Kingitusi ja kilalislahkust tuleb anda

vdi vastu vdtta avatud ja Idbipaistval
viisil, mitte vahendajate kaudu.

Raha vG@i raha ekvivalenti (nditeks
kinkekaardid, tSekid v3i vautSerid) ei tohi
mitte kunagi pakkuda, anda ega vastu votta.
Kingitusi ja kilalislahkust ei tohi pakkuda
kellegi abikaasale, sugulastele ega
sdpradele, valja arvatud juhul, kui saajatel
on iseseisvalt seaduslik ariline pdhjus
nende saamiseks.

Einete pakkumisel peavad need olema
tagasihoidlikud ning saaja positsioonile ja
vBimalustele sobivad.

Urituste toimumiskohad peavad
soodustama infovahetust ja driarutelu.
Soovitame oma dripartneritel piirata
meelelahutuse, olenemata vaartusest, ja
eeldame, et nad kajastavad selle
asjakohaselt oma
raamatupidamisdokumentides.
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NAIDISJUHTUMID

K: Milliseid kingitusi tohib vastu votta ja milliseid
mitte?

A: Kdige tavalisem viis vastuvbetavate esemete
vdljaselgitamiseks on tagada kingituste tagasihoidlik
rahaline vaartus ning valtida kingituste andmist voi
vastuvdtmist, kui nende puhul voib kahtlustada
ebasobivat eesmarki. Uldjuhul on lubatud tavapérane
kulalislahkus, harva antavad tanutahed ja vaiksed,
mitte-klsitud reklaamkingitused, millel on ettevdtte
logo vdi reklaam. Fresenius Medical Care ei pea
sobivaks teha kingitusi sularahas vdi kui ostutehing
vdi requlatiivsed otsused on pooleli.

K: Tahaksin kutsuda aridhtusédgile
tervishoiutéotaja, kes on Fresenius Medical Care'i
toodete / teenuste osas peamine arvamusliider.
Tervishoiutédtaja kiisis, kas tema abikaasa voiks ka
meiega 0htusddgil Gihineda. Tervishoiutdodtaja on
palunud teistelt meditsiiniseadmete ettevotetelt
sama. Kas tohib teha nii, nagu ta palub?

A: Fresenius Medical Care loodab, et te selgitate
tervishoiutootajale, et see pole ettevdtte pdhimdtete
kohaselt lubatud ja et te ei saa sellist taotlust
rahuldada, hoolimata sellest, mida teised ettevotted
teevad.

K: Kas mul on lubatud kutsuda klient drieinele?
A: Eineid vdib aripartneritele pakkuda vdi nendelt
vastu vdtta ainult siis, kui need on seotud
drieesmargiga. Eined peavad olema tagasihoidlikud
selles mdttes, et need ei tohiks olla sellised, mis
mdjutaksid kutsutu(te) driotsuseid ning peavad
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vastama saaja positsioonile ja olukorrale. Pange
tahele, et ettevdtte poliitika voi naiteks riigiametnike
puhul seadus vdib keelata mis tahes kutsed.

K: Soovin pakkuda kliendile kahte piletit MM-i
avapdevaks, kuna ma ise ei saa minna mangu
vaatama. Kas ma tohin pileteid kingitusena
pakkuda?

A: Te ei tohi pileteid pakkuda, kui neid voib
pdhjendatult seostada Fresenius Medical Care'i
aritegevusega. Fresenius Medical Care peab pileteid
MM-i avamangule liiga uhkeks kingituseks.
Meelelahutusirituste kutseid tohib teistele pakkuda
vdi neid aktsepteerida ainult siis, kui kutsutud
inimesed maksavad nende eest diglase turuvaartuse
ja neil ei ole pakkuja kaudu piletitele eelistatud
juurdepdasu.

K: Kas meelelahutuse pakkumine voi vastuvotmine
on keelatud? Kuidas on vahevaartusliku
meelelahutusega, mida ei saa kuidagi
altkdemaksuks pidada?

A: Altkdemaksu voib votta mitmel kujul, nii rahalises
kui ka mitterahalises vormis, ja see vdib hdlmata kdike
vadrtuslikku. Meelelahutus kaldub tavaliselt
vahendama koosoleku vdi kohtumise rangelt
professionaalset olemust. Teatud tingimustel vdib ka
vahevaartuslikku meelelahutust tdlgendada stiimulina
vOi altkdemaksuna, mis vdib mdjutada teie vdi teiste
inimeste vdimet teha driotsuseid. Lisaks selleele ei
tohi meelelahutust pakkuda juhul, kui see pole
maitsekas ega tagasihoidlik. Kdike seda arvesse
vOttes on meie pdhimdte meelelahutust kdikjal valtida.



Kliendid, reklaam ja
muugiedendus

See, kuidas Fresenius Medical Care tegeleb driga ning oma tooteid ja
teenuseid reklaamib, on rangelt requleeritud. Fresenius Medical Care

on vdlja tédtanud konkreetsed pdhimotted tagamaks, et dritavad, aga

ka turundus- ja reklaamitegevus, jargiks kohaldatavaid seadusi,

madrusi ja téostusharu tegevuspdhimdtteid. Kogu Fresenius Medical

Care'i toodete v0i teenustega seotud reklaamimaterjali tuleb kasitleda

ettevaatusega.

Meie toodete ja teenuste iile
arutledes ootame dripartneritelt,
nende tootajatelt, sidusettevotetelt
ja toovotjatelt, et nad:

_ kirjeldaksid tooteid ja teenuseid
alati toeselt, tapselt ja
mitteeksitavalt;

_ esitaksid Giglase ja tasakaalustatud
Glevaate eelistest ja riskidest;

_ esitaksid ainult sellist teavet,
mida toetavad asjakohased
kliinilised andmed;

_ veenduksid, et kdik
reklaamvaljaanded oleksid
kooskdlas nende riigi valitsuse poolt
heaks kiidetud v&i lubatud
kasutusaladega ning et nende sisu
ja levitamise viis jargiks
kohaldatavaid seadusi, reegleid ja
maarusi;

_ valdiksid hivesid, mida vdiks pidada
katseks anda altkdemaksu vdi
mdjutada kellegi otsuseid.

Kust saab teavet
Fresenius Medical Care'i

toodete kohta?

Vdite kllastada Fresenius Medical
Care'i veebisaiti voi pdé6rduda oma
Fresenius Medical Care'i drikontakti
vdi kliinikute tootajate poole.
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Raamatupidamine ja
dokumentatsioon

Kdik Fresenius Medical Care'i ériga seotud andmed
peavad kajastama tdpselt ja diglaselt iga tehingu
tegelikku olemust ja eesmarki. Kdik Fresenius
Medical Care'iga seotud tehingud tuleb ldbipaistvalt
ja viivitamatult digetes aruannetes fikseerida.
Loodame, et sdilitate raamatupidamise sisekontrolli,
et kaitsta Fresenius Medical Care'i driga seotud
finantsdokumentide ja aruannete terviklikkust.
Eeldame, et sdilitate kdiki paberkandjal ja
elektroonilisi andmeid vastavalt kehtivatele andmete
sdilitamise seadustele ja vastavalt Fresenius Medical
Care'ijuhistele. Te ei tohi luua, esitada ega heaks
kiita valesid, eksitavaid vdi ebatépseid andmeid
seoses Fresenius Medical Care'iga. Need nduded
kehtivad ka siis, kui arvate, et Fresenius Medical

Care'ile oleks kasulikum teistsugune kaitumine.




Voimalikest rikkumistest

teatamine

Fresenius Medical Care julgustab aktiivselt oma

dripartnereid teatama voimalikest ja tegelikest seaduste,

mddruste, toostusharu tegevuspohimaotete voi meie eetika ja

drikditumise juhendi rikkumistest.

MIS ON POTENTSIAALNE
RIKKUMINE?

Potentsiaalsed vastavuse rikkumised

hdlmavad jargmist:

_ altkdemaks vdi korruptsioon, pettus,
vargus vdi dokumentide voéltsimine;

_ patsiendi vdi ettevdtte teabe
ebasobiv avaldamine;

_ ebaeetiline kditumine, nditeks
seaduse, madruste, tééstusharu
tegevuspohimdtete vdi Fresenius
Medical Care'i eetika ja arikditumise
juhendi rikkumine;

_ kdik muud kisimused, mis teavitaja
heausksel hinnangul vdivad
pdhjustada olulist kahju Fresenius
Medical Care'i dritegevusele vdi
mainele.

KAS TEAVITAJAD VOIVAD
JAADA ANONUUMSEKS?

Jah. Kuid mdnes riigis (nt Hispaanias)
ei pruugi kohalikud seadused lubada
anonlimset teavitamist. Samuti vdib
uurimisele kasuks tulla, kui teavitaja
avaldab oma isiku ja hoiab edasist
kontakti selgitavate kiisimustega
tegelemiseks.

Isegi kui teavitaja Gtleb oma nime,
teeme tema konfidentsiaalsuse
kaitsmiseks kdik, mis diguslikult
vdimalik ja asjakohane.

MIDA MA PEAN TEGEMA, KUI
NAEN VOI KOGEN
POTENTSIAALSET
RIKKUMIST?

Aripartnerid ei tohi kdrvale vaadata, kui
nad kogevad olukorda, mis ei tundu
neile dige. Sageli on kdige parem
lihtsalt teavitada otseseid tlemusi vai
vastavustdodtajaid. Monikord ei pruugi
siiski olla paris selge, keda tundliku asja
puhul usaldada vdi kes suudavad
asjakohaseid juhiseid anda. Kui teil on
kahtlusi vdi olukordades, kus vdib
tunduda, et pikaajalistele toédtajatele
suunatud teavitustega ei tegeleta
nduetekohaselt, soovitame meie
aripartneritel kasutada Fresenius
Medical Care'i rikkumistest teatamise
telefoniliini. Seda teavituskanalit toetab
Fresenius Medical Care'i nimel valine
teenusepakkuja ja see on saadaval
kdigis Fresenius Medical Care'i
tegevuskohtades telefoni ja veebi
kaudu (www.fresenius.ethicspoint.com),
kui seadus seda ei keela. Rikkumistest
teavitamise telefoniliin t66tab
00pdevaringselt, seitse paeva nadalas.
Fresenius Medical Care'il on Saksamaa
peakorteris spetsiaalne meeskond, kes
tagab, et teavituste ja kaebustega
tegeletakse nduetekohaselt.
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Kokkuvote

Mida aripartnerid
peavad tegema
(ndidete loend ei ole 6plik)

Jargige selles infolehes
kirjeldatud pdhimotteid ja koiki
muid Fresenius Medical Care'i
antavaid juhiseid.

Jargige kdiki teie ettevotte
suhtes kohaldatavaid kohalikke
téostusharu
tegevuspdhimdtteid, maarusi ja
seadusi.

Viige end, oma t66tajaid,
sidusettevdtteid ja toovotjaid
kurssi asjakohaste
standarditega ning labige kdik
Fresenius Medical Care'i poolt
ndutavad koolitused.

Hoidke raamatupidamisarvestus
ja dokumendid kooskdlas
kohalike
raamatupidamisnduetega.

Jargige aripartneri sertifikaadi
iga-aastase uuendamise nduet.

Teavitage Fresenius Medical
Care'i potentsiaalsetest
rikkumistest.

Arge kartke kiisida keerulisi v3i
vdljakutsuvaid kdsimusi.

Mida aripartnerid ei
tohi teha

(ndidete loend ei ole 18plik)

)( Arge makske vdi pakkuge
midagi vadrtuslikku eesmargiga
saada vdi sdilitada aritegevust.

)( Arge avaldage Fresenius
Medical Care'i konfidentsiaalset
teavet kolmandatele isikutele.

)( Arge osalege Fresenius Medical
Care'i nimel hangetes ilma
vastava volituseta.

X Arge esitage arveid ilma
asjakohaste tdendavate
dokumentideta.

Y Arge varjake suhteid, mis on
Fresenius Medical Care'iga
kehtiva drisuhte seisukohast
olulised.

)( Arge kaasake edasimiijaid /
alltéovdtjaid ilma Fresenius
Medical Care'i eelneva
ndusolekuta.

Y Arge rikkuge lepingut.

e Mis juhtub siis, kui Fresenius Medical Care saab teada
aripartnerite ebaseaduslikust kditumisest?

Eeldame, et meie aripartnerid ajavad oma ari seaduslikult ja eetiliselt. Kui keegi

meie aripartneritest rikub seadusi, maarusi, todstusharu tegevuspdhimdtteid voi

Fresenius Medical Care i poolt kohaldatavaid vastavuseeskirju, vBib ees seista

Fresenius Medical Care'iga arisuhete peatamine voi Idpetamine voi vastutusele

vOtmine valitsusasutuste poolt.



Fresenius Medical Care’i
kaitsemeetmed:

millega peaks aripartner meiega
suheldes arvestama

Selles infolehes on mainitud, et vale kditumise taunimisest Uksi ei piisa ja Fresenius Medical Care eeldab
dripartneritelt véimaliku vaarkditumise puhul aktiivset ennetamist, avastamist ja asjakohast reageerimist.
Tutvuge kaitsemeetmetega, mida Fresenius Medical Care kasutab aripartnerite ebaseadusliku kditumise

ennetamiseks ja avastamiseks ning tagamaks, et suhteid aripartneritega hinnatakse ja hallatakse

vastutustundlikult.

Fresenius Medical Care'i kolmandate isikute
vastavusjuhtimise viis elementi

£t

Hoolsuskohustuse
riskihinnangud

V|

<

Altkdemaksu- ja - .
w) Aripartneri

korruptsioonivastaste o
seaduste satted lepingutes e e sertifikaat

Fresenius
Medical Care’i
kolmandate
isikute
vastavus-
juhtimine

ra Q

9 e Aripartnerite dppetegevus ja

Aripartneri Gilevaated
koolitus

ja enesehindamised

Fresenius Medical Care rakendab mdistlikke samme vahendajate valimiseks, kes on
pihendunud seaduste ja eetilise kditumise jargimisele.
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Peame teadma, kellega me koos

tootame

Meie hoolsuskohustuse protsessi
osana valime dripartnereid nende
kvalifikatsiooni, usaldusvadrsuse ning
kehtivate seaduste ja ettevotte
vadrtuste jargimise pdhjal. Me
rakendame riskihinnangut oma
dripartneritele ja tehingutele, mida me
nendega teeme ja mida nad meie driga
seoses labi viivad. Valime aripartnereid
hoolikalt ja teostame aeg-ajalt
asjakohaseid Ulevaateid.

Lepingulised kohustused vastavuse
tagamiseks

Lisaks palume aripartneritel votta
kohustuse jargida kehtivaid seadusi
ning meie pdhimdtteid, mis sisalduvad
kirjalike lepingute altkdemaksu- ja
korruptsioonivastastes satetes.

Palume oma daripartneritel oma diget
kaditumist ise hinnata ja téendada
See dripartnerite iga-aastase
sertifitseerimise element nduab meie
aripartneritelt kinnitust, et nad on
jarginud k&iki kohaldatavaid

korruptsioonivastaseid seadusi,
madruseid ja toostusharu
tegevuspdhimdtteid ning on vétnud
kohustuse jargida Fresenius Medical
Care'i edasisi organisatsioonilisi
ootusi vastavuse osas.

Meie dripartnerite voi nende nimel
korda saadetud vaarkaitumisele
reageerimine

Fresenius Medical Care'i nulltolerantsi
pdhimdtte kohaselt reageeritakse
dripartnerite, nende tootajate,
agentide, sidusettevdtete voi
(all)toovodtjate ebaseaduslikule
kditumisele vdaga radikaalselt.
Fresenius Medical Care kasutab selles
kontekstis k&iki seaduslikult
kattesaadavaid vahendeid.

Aripartnerite auditid

Riskipdhist lahenemisviisi rakendades
jalgib Fresenius Medical Care Idhemalt
kdimasolevaid drisuhteid oma
dripartneritega, tagamaks, et
Fresenius Medical Care'i
dritegevusega seoses ei esineks
eeskirjade eiramist ega
ebaseaduslikku tegevust.



»Asjade oigesti tegemisele
kulub vahem aega kui
selgitamisele, miks neid
valesti tehti.”

Henry Wadsworth Longfellow

Hoiatus:

Kaesoleva vastavusnduete infolehe kontseptsioon tdiendab mitte ei asenda mis
tahes laadi juriidilise lepingu séatteid aripartnerite ja Fresenius Medical Care "i v3i
tema sidusettevdtete vahel. Eeldame, et kdik meie dripartnerid teevad meiega
koost60d, jargides selles infolehes toodud juhiseid, ja laiendavad kohustust
jargida kdesolevas infolehes sisalduvaid standardeid ka oma aripartneritele.
Tapsustuseks, kdesolev vastavusnduete infoleht ei anna klientidele,
vahendajatele, tarnijatele, alltédvotjatele ega nende vastavatele tootajatele ega
teistele osapooltele kolmandate isikute digusi ega hiivesid.
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